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Principales hallazgos

En lugar de apuntar por una transicion hacia un conjunto especifico
de plataformas alternativas, los resultados de nuestra investigacion
demuestran la importancia de desarrollar una estrategia holistica que
apoye a las organizaciones de justicia social del mundo mayoritario a
alejarse de los modelos de redes sociales basados en la economia de
vigilancia, la censura y las practicas intrusivas de extraccién de datos.

Al considerar una transicién, los expertos también imaginan un
camino hacia un “pluriverso” de opciones que ofrezca a las personas
capacidad de accion, autonomia y elecciéon. Esto implica readaptar
las plataformas existentes, adoptar enfoques de baja tecnologiay
desarrollar alternativas innovadoras que satisfagan las necesidades
de las organizaciones de justicia social y las comunidades
marginadas, al tiempo que se crea capacidad para protegerlas de los
dafos y las deficiencias de las redes sociales dominantes.

Recomendaciones

La transicion hacia un ecosistema de redes sociales mas diverso
y equitativo incluye abordar las barreras tecnolégicas, aumentar
la conciencia para imaginar un futuro diferente y desarrollar

la capacidad local para la creacion de comunidades en linea
prosperas, inclusivas y seguras. Esta investigacion recomienda
un enfoque de tres frentes:

1 Desarrollar la resiliencia de las organizaciones de justicia
social frente a las deficiencias y riesgos de las principales
plataformas de redes sociales.

p ] Apoyar la adopcion significativa de plataformas de redes
sociales alternativas existentes por parte de organizaciones
de justicia social.

3 Fortalecer la capacidad de imaginar y construir un pluriverso
de alternativas centradas en la comunidad donde las
organizaciones puedan movilizarse, organizarse y conectarse.

Las estrategias para cada una de estas recomendaciones se
pueden encontrar al final de cada secciéon a continuacién.
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Facebook, Instagram y WhatsApp) ofrece un paquete llamado Free
Basics que actua esencialmente como Internet, especialmente en
lugares con opciones limitadas y precios altos de datos, y algunos
proveedores de servicios moéviles en el mundo mayoritario venden
planes de datos prepago con acceso solo a ciertas plataformas
principales como YouTube o TikTok.

Pero si bien las principales plataformas de redes sociales son
ampliamente utilizadas, también han enfrentado reacciones
negativas relacionadas con practicas de recoleccién extractiva de
datos, vigilancia, abusos en linea y desorden informativo.

Nuestra investigacidén explora como las organizaciones de justicia
social en el mundo mayoritario estan afrontando los riesgos y
limitaciones de estas plataformas mientras llevan a cabo su trabajo
de activismo o incidencia. Factores como la facilidad de uso, la
conveniencia y la amplia disponibilidad seguiran siendo motivaciones
para usar estas plataformas. Sin embargo, abordar sus riesgos y
desarrollar la resiliencia de las organizaciones de justicia social
siguen siendo elementos esenciales para construir ecosistemas
digitales mas saludables.

Principales hallazgos sobre el uso de las redes
sociales en las entrevistas

O71. Las redes sociales dominantes siguen siendo un canal importante
para que las organizaciones de justicia social difundan
informacion, se conecten y se movilicen. Permanecer en estas
plataformas suele ser una decisién tomada agencia y motivada
por una agenda de inclusion, ya que estos espacios permiten a
las organizaciones de justicia social llegar a las audiencias en las
plataformas que utilizan, conectarse con personas en areas de
baja conectividad y superar las brechas generacionales.

02. Las organizaciones de justicia social cuestionan cémo los modelos
de negocios basados en publicidad en las redes sociales a
menudo priorizan las ganancias por sobre las consideraciones de
seguridad, contribuyen a la propagacion del desorden informativo
y dejan desprotegidas a comunidades especificas del Mundo
Mayoritario.
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03. Para las personas y organizaciones que deciden permanecer
en estas plataformas de redes sociales dominantes, es una
intervencion necesaria garantizar que exista apoyo para abordar
los daiios y protegerse contra ellos.

Estrategias Recomendacion 1

Desarrollar resiliencia frente a las deficiencias de las plataformas
dominantes mediante lo siguiente:

e Aumentar la conciencia sobre los riesgos y deficiencias de estas
plataformas.

e Invertir en alfabetizacion digital y programas holisticos de
seguridad digital.

e Brindar apoyo psicosocial integral para quienes enfrentan acosoy
abuso.

e Desarrollar estrategias para que las organizaciones de justicia
social no dependan de métricas y practicas desarrolladas por
estas corporaciones.
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2. Posibilidades y limitaciones de
las plataformas alternativas

Tengo la absoluta esperanza de que [...] algunas de
estas nuevas tecnologias y estas redes independientes,
descentralizadas o no centralizadas puedan convertirse
en lugares de liberacion y gobernanza local y en una
especie de escape de las normas impuestas de forma
muy colonial por las potencias occidentales y, en cambio,
convertirse en refugios y espacios para la accion colectiva.

- Erin Kissane-Investigadora y lider comunitaria que investiga
redes sociales y descentralizadas en distintos contextos

Las plataformas de redes sociales alternativas son espacios que
replican para los usuarios los aspectos positivos de las redes
sociales dominantes, como el desarrollo de identidades digitales, la
construccion de relaciones, la creacion de comunidades en linea o
la generacidon de contenido, al tiempo que incorporan caracteristicas
que podrian permitir un entorno en linea mas transparente, privado
y resistente a la censura (por ejemplo, a través de modelos de
negocio sin publicidad, arquitecturas descentralizadas, gobernanza
comunitaria y el uso de protocolos y software abiertos).

Las alternativas populares mencionadas en esta investigacion
incluyen plataformas como Mastodon y BlueSky, u otras redes
sociales que pertenecen al fediverso.

Las investigaciones sobre la adopcion de redes sociales alternativas
en el mundo mayoritario han revelado que existe un creciente
interés en modelos de redes sociales mas descentralizados y menos
comerciales®. Sin embargo, las barreras tecnolégicas de entrada

y la ausencia de comunidades relevantes y diversidad linglistica

son obstaculos para su adopcién. Nuestra investigacion analizé la
adopcion de redes sociales alternativas por parte de organizaciones

03 Ver: Sursiendo, “Redes Sociales Libres: Usos, Alcances Y Desafios Para Nuestras Organizaciones”, 28 de junio de 2023,
https://sursiendo.org/2023/06/actividades-desde-sursiendo-para-reflexionar-y-reapropiarnos-de-las-redeslibres/; y
Research ICT Africa “Will Africa Join the Fediverse?”, 6 de junio de 2024, https://researchictafrica.net/research/will-afri-
ca-join-the-fediverse/.
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de justicia social del mundo mayoritario desde la perspectiva de los
beneficios percibidos y las barreras para su adopcion.

Principales hallazgos sobre el uso alternativo de las
redes sociales a partir de nuestras entrevistas

O1. Las plataformas alternativas se consideran potencialmente
beneficiosas en la medida en que permiten una experiencia de
usuario menos extractiva y mas dirigida por la comunidad. Por
ejemplo, la capacidad de los usuarios de crear, unirse y gestionar
sus propias plataformas puede crear oportunidades para centrar
y facilitar espacios seguros para activistas y comunidades
marginadas en linea.

02. sin embargo, las plataformas alternativas tienen mayores barreras
técnicas de entrada e implican costos adicionales para las
pequefas organizaciones que optan por alojar y mantener sus
propios servidores (por ejemplo, alojar una instancia de Mastodon
por su cuenta), en lugar de utilizar una plataforma comercial.
Como resultado, las comunidades que se unen a plataformas
alternativas tienden a ser mas pequenas y mas especializadas, lo
que genera “burbujas de personas con ideas afines” un que tienen
una interaccion limitada con con voces y puntos de vista mas
diversos.

03. Las plataformas alternativas, al igual que las opciones
dominantes, enfrentan desafios en materia de seguridad,
contenido abusivo y moderacion inadecuada de contenidos.

Se necesita mas apoyo para garantizar que las plataformas
autogestionadas no repliquen y perpetuen las desigualdades y los
riesgos que se experimentan en las plataformas dominantes.

O4. Presentar opciones alternativas como reemplazo de sus
contrapartes dominantes (por ejemplo, “sustituto de Twitter”) es
engafoso, ya que estas plataformas pueden ofrecer diferentes
caracteristicas y posibilidades. Para disfrutar de las alternativas,
los usuarios pueden tener que adoptar formas de interaccién mas
lentas y experiencias mas “low-fi” con la tecnologia.
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Estrategias Recomendacion 2

Apoyar la adopcion significativa de plataformas de redes sociales
alternativas existentes por parte de organizaciones de justicia social
mediante:

® La promocién del conocimiento de alternativas mediante
campafas de divulgacion.

e La inversion en alfabetizacion digital y en superar los desafios de
usabilidad.

® La inversion en la construccion de comunidades en torno a la
adopcion de tecnologias alternativas.

® La realizacion de mas investigaciones sobre los riesgos asociados
a estas plataformas y como reimaginar futuras alternativas.
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3. ¢Qué hay que tener en cuenta en
una transicion hacia plataformas
de redes sociales alternativas?

No podemos dejar de organizarnos. No podemos dejar
de movilizarnos, no podemos dejar de hacer incidencia.
[...] Necesitamos un espacio donde podamos reunirnos,
conectarnos, para trabajar en red, para compartir
nuestras campafas, para generar solidaridad, para
seguir haciendo lo que hacemos como activistas.

- activistadigital, Lider de Power to Voices, una plataforma global
de redes sociales disenada para fortalecer los movimientos de
Justicia social

Al considerar una transicion, los usuarios prefieren tener capacidad y
autonomia para elegir la comunidad digital que mejor se adapte a sus
necesidades. Necesitan la informacion y las habilidades para moverse
con libertad y seguridad entre varios espacios en linea, tener la
opcion de usar las redes sociales dominantes para promover sus
intereses y unirse a una plataforma alternativa para conversaciones
mas especificas, y tener la capacidad de crear espacios en linea para
satisfacer necesidades especificas.

A partir de nuestras entrevistas e investigacion de escritorio,
nuestra investigacién reveld algunas consideraciones clave para
financiadores, disefiadores, desarrolladores, investigadores

y organizaciones de justicia social que estan visualizando

una transicion saludable hacia un pluriverso de plataformas
convencionales y alternativas.

Diez consideraciones para una posible transicion a
plataformas alternativas:

01. Las alternativas no son un reemplazo directo de las plataformas
dominantes (tendran usos y caracteristicas diferentes).
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02. Una transicién hacia un “pluriverso” de espacios comunitarios es
mas deseable que una transicion hacia plataformas especificas.

03. Las organizaciones de justicia social necesitan apoyo adicional
para utilizar las redes sociales dominantes de forma segura.

04. Las plataformas alternativas deberian disefiarse “desde los
margenes” para proteger a los usuarios mas vulnerables.

05. Las plataformas de redes sociales alternativas necesitan
integrar soluciones de baja tecnologia para ayudar a abordar las
limitaciones de Internet, la injusticia econdmica y las brechas
digitales.

06. La transicidon hacia alternativas debe centrarse en las necesidades
y capacidades de las comunidades no técnicas.

O7. Los desafios relacionados con la seguridad y la moderacién de
contenido en plataformas de redes sociales alternativas requieren
mayor atencién.

08. Los espacios mas intimos y autogestionados por la comunidad
pueden permitir que los activistas se conecten y se revitalicen
para promover agendas de justicia social.

09. Las alternativas pueden desempefiar un papel en el fomento de
una cultura de lentitud y reconexion en las redes sociales desde
un lugar de afecto y cuidado.

10. Para iniciar la transiciéon desde las redes sociales dominantes, los
usuarios deben sentirse comodos con el rechazo a las tecnologias
existentes y la alteracion del status quo.
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Estrategias Recomendacion 3

Fortalecer la capacidad de imaginar y construir un pluriverso de
alternativas centradas en la comunidad donde las organizaciones
puedan movilizarse, organizarse y conectarse, mediante:

® El apoyo al uso de tecnologias de cddigo abierto para construir
nuevas comunidades digitales.

® El apoyo a la creacién de plataformas que promuevan agendas
de justicia social.

® El desarrollo de capacidades para practicas de confianzay
seguridad en plataformas alternativas emergentes.

® La reduccion de los costes financieros y ambientales del
mantenimiento de nuevas infraestructuras.

® El apoyo a plataformas que operan en contextos de baja
conectividad.

Esperamos que este informe genere mas preguntas y reflexiones
sobre cédmo podria ser un pluriverso digital y como llegar alli.
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